ERP + CRM

Lider Global en
soluciones Open Source



Con méas de 1,4 millones de descargas, es
el software de codigo abierto para la gestion y planificacion
de recursos empresariales mas usado en el mundo.
Compiere, que fue nombrado en 2008 mejor ERP por la
prestigiosa revista InfoWorld en los Bossie Awards, permite
a las empresas ganar grandes ventajas competitivas a
través de la automatizacion.

Compiere esta cambiando el negocio de las aplicaciones empresariales
con un y , manejable, adaptable y asequible. Las potentes
capacidades de Compiere, estan basadas en un innovador modelo impulsado
por la plataforma de aplicaciones, que permite una rapida adecuacion a
las necesidades de cada usuario y una rapida implantacion, con un bajo
coste de licencia.

A diferencia de los distribuidores de ERPs tradicionales, que recomendaban
a sus clientes que adaptasen sus procesos empresariales para que
coincidieran con la configuracion de sus ERPs, anima a sus
clientes a personalizar Compiere para que satisfaga las necesidades de su
negocio. Compiere puede ser adaptado de forma rapida, sencilla y econémica,
normalmente sin necesidad de programacion.

Como consecuencia de su modelo de negocio basado
en el software libre. Usted es libre de descargar, evaluar y
utilizar la versién OpenSource de Compiere sin restricciones.
DirectiveSoft le proporciona una gama de servicios que le

ayudaran a maximizar el valor de la herramienta.

Proporciona una gran funcionalidad a la instalacion del
software y al mismo tiempo se adapta a las necesidades de
su negocio. Compiere tiene una multitud de recursos que
permiten agilizar el proceso de modificacién del ERP.

La plataforma de aplicacién de Compiere permite ampliarlo
facilmente, a consecuencia del crecimiento, cambio y evolucion
de las necesidades de su empresa. Su arquitectura permite no
solo el cambio, si no la extension en forma de personalizaciones

0 nuevos maddulos funcionales.

No hay “decisiones finales”. Cualquier elemento puede
ser cambiado en cualquier momento sin consecuencias en
otras partes del ERP o en la base de datos.



CUADRO DE MANDO

VISTA DE CAPA DE
NEGOCIOS
Acceda de forma segura a los datos
de su empresa a través de esquemas
de presentacion de informes optimi-
zados.

ERP

HERRAMIENTAS DE
ANALISIS DE 32 PARTES
Elija el tipo de presentacién de informes
a terceros y las herramientas para el

analisis de los datos.

INFORMES ESTANDAR
Informe y gestione el rendimiento de
su empresa usando informes estandar
y herramientas integradas de informes.

CRM

(" VENTAS

Controle las relaciones con los clientes.

\.
( WEBSTORE

Cree y gestione una tienda on-line

\_segura.
(" SOLICITUDES
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PRODUCCION
Controle las operaciones de fabricacion, planificacion del material, programacion de la
produccion y capacidades de ejecucion de la planta comercial.
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GESTION DE
MATERIALES

GESTION DE
ORDENES

J\L

COMPRAS

Automatice todos los pa-
sos hasta el pago por la

Administre los recibos de
inventario, envios, movi-

Cree presupuestos, libros

Administre el ciclo completo de la

\prestacién de servicios. )

de érdenes, gestione ma-
teriales, genere facturas y
cobre a los clientes.

\_ J

mercancia.

mientos y cuentas a través
de sus almacenes, provee-
dores y clientes.

\_

( HISTORIAL CLIENTE \
Tenga una vista en 360° de las re-
\Iaciones con sus clientes.)

\.

PREPARADO GLOBALMENTE

Compiere esta listo para la economia mundial

- Mantenga de forma segura multiples negocios independientes.
- Diferentes entidades organizacionales pueden compartir de forma segura sus datos.

- Las organizaciones pueden tener sus propios datos y estructuras de informacién, no compartidas con otras organizaciones.
- Los datos relativos a un nivel de la jerarquia organizativa solo pueden ser modificados o introducidos por un usuario autorizado.
- Asegurese de que las transacciones que cruzan fronteras juridicas se contabilizan de forma correcta.
- Reorganice estructuras o fusione entidades.

MULTI
ORGANIZACION

PREPARADO
LOCALMENTE

- Transacciones a través de multiples monedas de una forma clara.
- Transacciones en otras monedas que no sean las de la contabilidad de la empresa.

- Revalorizar transacciones.

- Mantener cuentas bancarias en distintas monedas.

- Informes con exactitud de operaciones multi-divisa, incluida la traduccién de los balances.
- Recontar transacciones en paralelo con diferentes monedas.

Si su empresa trabaja en una
sola region, con un Unico con-
junto de libros y en un solo
idioma, todas estas caracteris-
ticas se hacen invisibles. Com-
piere hace que sea mas facil
afadir estas capacidades, si su
empresa en un futuro desarro-
lla un comercio internacional.

- Mantenga estandares de contabilidad paralela (acumulado/efectivo, diferentes normas de contabilidad, diferentes métodos
de inventario, diferentes monedas).

- Mantenga multiples cuentas a través de esquemas de contabilidad.

- Compiere diferencia entre los detalles de la transacciones y las consecuencias derivadas de los resultados.

- Compiere soporta el impuesto general sobre las ventas y el impuesto sobre el valor afiadido, asi como impuestos mdltiples.
- El motor de impuestos determina el impuesto correcto, su importe y la fecha.

- El programa ofrece interfaces para servicios fiscales de terceros, debido a la complejidad del mantenimiento de las normas
fiscales.

MULTI
IMPUESTOS

- Compiere esta plenamente internacionalizado y soporta las operaciones en entornos multilingties.

- Los usuarios eligen el idioma el en que desean trabajar y las transacciones se almacenan en un formato independiente del
lenguaje.

- El programa permite la creacién de documentos en el idioma del cliente o proveedor.

MULTI
LENGUAJE

J




Administracion de pedidos

Cree citas, libros de 6rdenes, gestione materiales y genere facturas

La administracion de pedidos cubre los procesos empresariales necesarios para crear un presupuesto
para un cliente o posible cliente, gestionar ordenes de venta, facturar y cobrar. Estas funciones estan
perfectamente integradas con la administracién de materiales y la gestiéon de los clientes.

Compiere prevé la creacion e impresion de presupuestos
basados en listas de precios generales o especificas. Los

presupuestos pueden hacerse de forma vinculante, en cuyo
caso el producto queda reservado, y pueden modificarse
en cualquier momento, convirtiéndose automaticamente

en una orden de venta.

PRESUPUESTO se conviete en

DE VENTA

ORDEN

Compiere genera las facturas
de acuerdo a las normas
generales o basandose en
acuerdos especificos con el
cliente. Los recibos se generan
cuando se introduce una orden FACTURA
de venta o factura, las formas de RECIBO
pago permiten flexibilidad en la
generacion automatica de los
recibos.

LIBRO DE
CAJA

genera

genera

Una orden de venta es un “do-
cumento de control cumplimenta-
do” que sirve como base para ge-
nerar la documentacion relacionada
con ordenes de venta, entrega y
facturacién. Distintos tipos de
ordenes de venta generan procesos

de negocio diferentes.

Los envios se producen automatica-
mente en base a las ordenes de venta,
y de forma inmediata o posterior, a que
el producto esté en stock. Al mismo
tiempo se devuelven automaticamente
las ordenes de envios de productos
que no estan disponibles.

pagado via

EXTRACTO
BANCARIO

ucién

Compiere puede automa-
tizar los procesos de dle-
voluciones de clientes,
incluyendo la creacion de
las autorizaciones. Las de-
voluciones estan vincula-
das a la orden original de
venta/envio y a la politica
de devoluciones de la em-
presa para que la
devoluciéon pueda ser
aceptada. Compiere man-
tiene tanto las politicas de
devolucién, como las ex-
cepciones vinculadas a
productos especificos, a
clientes u otros criterios.



Compras Automatice todos los pasos hasta el cobro

El proceso de compra se refiere a los procesos empresariales necesarios para la creacion de pedidos,
ordenes de compra, recepcion de facturas de proveedores, y el tratamiento de pagos. La funcionalidad
de este moédulo esta perfectamente integrada con el médulo de administracién de materiales.

Los pedidos pueden generarse automa-
ticamente a partir de los materiales de
reposicion o pueden introducirse ma-
nualmente.

PEDIDOS

se conviete en

ORDEN
DE COMPRA

Las 6rdenes de compra se pueden
generar (y consolidarse, si es necesa-
rio) desde los informes de reposicion
de materiales, pedidos, 6rdenes de
venta, proyectos, o introducirse ma-
nualmente.

Los pagos se generan en
base a las condiciones de
pago, lo que permite que
los descuentos puedan op-
timizarse. Los pagos pueden
realizarse mediante transfe-
rencia, efectivo, cheque o
tarjeta de crédito.

Las recepciones de material se
procesan mediante la creacion de
un registro. La recepcion de mate-
rial puede auto-generarse y auto-
ajustarse de forma automatica des-
de las 6rdenes de compra o las
facturas de un proveedor para evi-
tar las sobrecargas de entradas de
datos.

RECEPCION
DE MATERIAL

Compiere puede automa-
tizar las devoluciones
a través de las autoriza-
ciones de devolucién de
material al proveedor.

devolucién PROVEEDOR

FACTURA
PROVEEDOR

regla de pago

Las facturas de proveedores
se registran en base a las factu-
ras de proveedores, o se crean
desde (y de forma combinada
con) las 6rdenes de compra de
materiales.

iTEM

PENDIENTE

reconcilia crea

LIBRO DE

CAJA

EXTRACTO

BANCARIO




Administracion de materiales

Administre las recepciones, el inventario, los envios y muévase a través de las cuentas
de sus almacenes, proveedores y clientes.

El componente de Administracion de Materiales de Compiere se ocupa de una amplia gama de cuestiones
en torno al inventario del material: los productos, la lista de precios, recibos de inventario, embarques,
movimientos y cuentas dentro de su empresa u organizacion; asi como las de sus proveedores y clientes.

~
Un producto en Compiere es algo que se puede vender, comprar

0 almacenar; y que tiene un precio. Los principales ejemplos de productos
son: Articulo, Servicio, Recurso y Tipo de gasto. Los productos pueden
agrupase en categorias.

El catalogo de productos organiza todos sus productos para
simplificar la blusqueda basandola en atributos del producto.

Se pueden mantener mdltiples listas de precios para todos los
compradores y articulos en venta. El sistema proporciona al cliente
listas de precios generales y especificas, estas listas pueden controlarse
segln la fecha para permitir iniciativas especiales de venta.
L W,

Una cuenta de materiales es una estructura de productos en la
gue se enumeran las partes y componentes que constituyen un producto
en el contexto de un montaje. Esta contiene o puede contener uno o
mas productos, servicios o cuentas de materiales. El nimero de
componentes que una cuenta de materiales puede contener es ilimitado.

. .




Las funciones de
gestion de inventario
muestra que cantidad de
producto pueden ofrecer
a un cliente, tras exami-
nar las cantidades reser-
vadas y las recepciones
que se esperan de los
proveedores. Las listas
de reposicion de materia-
les se crean en base a
normas de reposicion,
ventas anteriores, niveles
de inventario, o incluso
se pueden hacer reposi-
ciones desde un almacén
a otro.

DISPONIBLE

REPOSICION

ENVIO
PROVEEDOR

ALMACEN

ENVIO
CLIENTES

Compiere es compatible con multiples almacenes,
que tengan localizaciones establecidas para el registro
de existencias. Compiere puede dividir un almacén
fisico, en varios almacenes légicos. Establecer priori-
dades para garantizar que los movimientos de inven-
tario se produzcan segun una secuencia prescrita, y
para que estos movimientos generen la documentacion
de embarque apropiada.

MOVIMIENTOS
DE STOCK

INVENTARIO
FISICO

PRODUCCION

Actualmente el modulo de
produccion de Compiere ofrece una
sélida construccion en bloques para
la automatizacion de procesos produc-
tivos de empresas con una fabricacion
discreta. Compiere soporta complejos
grupos de facturas de materiales,
modelos de costes flexibles, procesos
de contabilidad para la gestion de
procesos de trabajo y el inventario de
productos terminados, asi como el
tratamiento de flujos de trabajo. In-
tegrandose sin fisuras con los demas
modulos de Compiere.

Los procesos de negocio soportados
tienen la capacidad de crear 6rdenes
de trabajo que se integran con las
ordenes de venta, la creacion de re-
quisitos de fabricaciéon, de inventario
y la expedicion de 6rdenes de trabajo
de fabricacion.

La estrecha integracion entre los
procesos de negocio tiene como re-
sultado unos niveles de inventario
optimizados, un aumento de la eficien-
cia operativa y un mejor servicio de
atencion al cliente. )




Compiere tiene la capacidad de administrar de forma comprensible y global la gestion
financiera.

Compiere automatiza las finanzas, distribucién, ventas y servicios de su empresa, unificando todos los
datos. Mediante la adopcion de un enfoque global para integrar todos los procesos de la empresa y todos
los datos, la personalizacidon de su ERP le proporciona informacion fiable para la presentacion de informes
financieros precisos y la toma de decisiones informadas.

( INFORMES FINANCIEROS \
ESTANDAR Y PERSONALIZADOS

( \ Compiere genera informes financieros y de gestion, incluidos balances
DATOS FIABLES de pérdidas y ganancias, estados de flujos de cajas y muchos otros.

Los mejores ERPs del mundo no pueden permitir inexactitudes, Las opciones de presentacion de informes incluyen: la personalizacion
incorrecciones o datos incompletos en la documentacion. Por eso en de informes con el editor de texto interno de Compiere, el acceso a
Compiere, las entradas de datos de clientes, proveedores y transacciones los datos a través del editor de texto que usted elija, y exportaciones
se realizan una sola vez, y se comparte esta informacion con todos los de datos para su anélisis en hojas de calculo o herramientas OLAP. La
departamentos y usuarios autorizados, reduciendo el riesgos de datos presentacion de informes se puede realizar a través de cualquier
incorrectos. Cuando los datos se actualizan, estan disponibles de forma dimension definida por el usuario, ademas de las dimensiones ya pre-

\inmediata a través de toda la aplicacion. ) \configuradaS_ )

: DIARIO REVALORIZACION
TRANSACCION MANUAL RECONCILIACION g
IMPUTACION

Compiere hace cumplir estric-
tamente las normas conta-

MOTOR REGLAS

CONTABLE CONTABLES vl base para asegurar que
los asientos contables estén

equilibrados y para asegurar
la integridad global de sistema.

CUBO DE
ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL

ENTRADA
CONTABLE

\ 4

( GESTION FINANCIERA EXHAUSTIVA \
Todos los elementos funcionales de Compiere trabajan de forma global,
lo que resulta de gran ayuda a empresas complejas que abarcan
multiples organizaciones, divisas, esquemas de contabilidad, legislaciones GESTION DE RELACIONES BANCARIAS

fiscales e idiomas. Compiere puede personalizarse para que satisfaga Compiere automatiza la gestion de las relaciones bancarias y la gestion
las necesidades de este tipo de empresas, sin correr el riesgo de de cuentas. Y le permite importar y exportar los estados de sus cuentas

\cometer incorrecciones en la contabilidad y las normas fiscalesj bancaria utilizando formatos OFX y IFX SWIFT.
( CALCULO DE IMPUESTOS Y PRESENTACION \ PLAN DE CUENTAS ESPECIFICO
DE INFORMES EXTERNOS PARA CADA CLIENTE
La mayor parte de las entradas fiscales se crean a partir de las propias Compiere tiene pre-instalados varios planes de cuentas, y también
transacciones. Compiere calcula, administra y aplica varios impuestos, proporciona un proceso racionalizado para que la empresa pueda
incluso los locales. Las reglas de impuestos corrigen las entradas de utilizar su propio plan de cuentas.
impuestos por ventas y sistemas de IVA. Ademéas Compiere automatiza

. la preparacion de informes externos a los organismos fiscales.




El cuadro de mando proporciona a las empresas y a los directores ejecutivos multiples puntos de vista

de los resultados y las actividades de la organizacion.

orden e informacién resumida en los informes.

LISTA DE INFORMES: Disponibles en cada venta y en el menu. Los
usuarios cuentan con un amplio control sobre los campos y los parametros
utilizados.

FORMULARIOS: Documentos que se ajustan a un determinado disefio
de impresion.

INFORMES FINANCIEROS: Informes estandar de contabilidad financiera
del libro mayor.

DECLARACION DE CUENTAS: Lista de todas las transacciones de una
cuenta en un determinado periodo o fecha.

\_

PRESENTACION DE INFORMES
MEDIANTE ESQUEMAS MULTIPLES:
Los usuarios pueden definir mas de un
esquema de contabilidad, con la capacidad
de mantener separados diferentes libros de
contabilidad para la presentacion de informes

VISTA DE
INFORME

( Compiere ofrece a los usuarios flexibilidad en el formato, agrupacion, \

_/

VISTA DE HERRAMIENTAS

NEGOCIO SQL

Los usuarios finales y disefiadores de informes pueden tener
acceso a los datos de forma segura a través del visor de
capas de negocio de Compiere. En las aplicaciones para el
control del nivel de seguridad hay vistas de negocio predefinidas
que abarcan clientes, vendedores, productos, ventas, pedidos,
facturas y envio de datos. También ofrece la posibilidad de
afiadir mas vistas empresariales seguras. La capa de negocios
de Compiere se apoya en Jasper Reports, Crystal Reports, asf
como en cualquier coédigo abierto y herramientas de
presentacion de informes, como Microsoft Excel y Pentaho
Business Intelligence Suite.

ARCHIVO

XLM, PDF,
WORD, EXCEL.

financieros y la gestion de decisiones para-
lelas.

MEDIANTE CALENDARIOS Y PLAZOS:
Los usuarios pueden definir los calendarios
que se utilizaran para la elaboracion de
informes y el periodo de control.

ADECUACION DE
INFORMES

SONDEO EN

PROFUNDIDAD

( ALMACENAMIENTO DE DATOS Y OLAP \
Los usuarios crean en el sistema un informe para cada documento
para poder tener privilegios de acceso. Las herramientas de presentacion
de informes permiten detallar, analizar y resumir los informes.
La presentacion de informes permite a los usuarios introducirse en los
detalles del informe o introducirse a través de los puntos de referencia.
Para entradas multidimensionales, los usuarios pueden seleccionar las
dimensiones, sobre las que informar. Toda la informacién se puede
imprimir o exportar.

\_ _/

PREVISUALIZACION

DE INFORMES IMPRESORA

SONDEO
REFERENCIAL

SEGURIDAD COMPLETA INCORPORADA
Compiere incluye niveles de seguridad de datos que se extienden
a las consultas, la exportacién de datos y el acceso a los informes.
Esto hace que Compiere tenga unas normas de seguridad extrema-
damente precisas que pueden definirse por el propio usuario.

( PROYECTOS \
El sistema de proyectos de Compiere proporciona
un conjunto de herramientas para definir, gestio-
nar, realizar un seguimiento e informar sobre las
tareas relacionadas con la prestacion de servicios.
Mediante el uso de esta herramienta usted podra
realizar un seguimiento e informar sobre el pro-
greso financiero de los proyectos, incluidos los
detalles de transacciones contables y documentos

relacionados con el proyecto. )

\_




Solicitudes

Administre el ciclo completo de la prestacion
de servicios

El moédulo de solicitudes, es un sistema para el
almacenamiento y el seguimiento de las actividades
desde su inicio a su clausura. Una de las funciones
mas utilizadas del modulo de servicios es el segui-
miento de las solicitudes de los clientes a través del

Ventas

Tenga una vision global de todos sus clientes
y actividades comerciales

El médulo de ventas no es un modulo indepen-
diente en Compiere, sino una vista logica de todos
los clientes y las actividades en perspectiva. Las
funciones de venta estan integradas en el proceso
de negocio.

servicio de atenciéon al cliente.

Con Compiere se pueden tratar de forma automatica
las solicitudes de los clientes. Dependiendo del tipo
de solicitud, esta podra ser convertida en un documento
final (presupuesto, orden o factura). También se puede
enviar un numero de seguimiento con el que el cliente
podra actualizar la informacion referente a la solicitud.

SOLICITUD
informacién, servicio,
cobro, cuenta,
garantia y ayuda.

CONFIRMACION
POR EMAIL

ENTRADA
CONTABLE

se conviete en

alerta

OFERTA

Permite a los clientes
10 presentar nuevas so!i-
citudes y peticiones
para la consulta de ba-
ses de datos desde in-
ternet. La informacién
puede utilizarse para
fines tales como la
obtencion de servicios
o el control del estado
de los saldos de las
cuentas o facturas.

SOLICITUD OFERTA POR

ONLINE EMAIL

AUTOSERVICIO
DE PREGUNTAS

ORDEN DE
VENTA

Los informes pueden
dar una idea sobre los
ingresos y beneficios bru-
tos de clientes especificos
0 grupos de clientes.

CLIENTE

PROSPECTO

HISTORIAL
DEL CLIENTE

FACTURA DE
PROVEEDOR

importa

PROMOCION
MAILING/EMAIL

CAMPANA

MARKETING

La captacion de clientes es una mision crucial para todas las empresas.
Compiere apoya esta actividad mediante la creacion de mailings o de
solicitudes. Criterios para una camparia podrian ser la Gltima venta, el volumen
de ventas, los productos adquiridos... 0 una gran variedad de otros factores
desencadenantes. Para atraer nuevos clientes, las direcciones de los pre-
clientes pueden ser importados por correo u otras ventas de seguimiento.

La eficacia de las campanas de marketing puede medirse por los ingresos
o el beneficio bruto generado por cada una de las campafias, estando
vinculado cada documento (por ejemplo, facturas o pedidos) a la campafia
relevante en el momento de creacién de la factura. Esta informacién se
encuentra disponible dentro de Compiere para la presentacion de informes
y andlisis.



Para garantizar que las
solicitudes se tratan de ESTADO
DIE #HERE forma oportuna, puede SOLICITUD
configurar la cesion, la
notificacion y la escalada
de normas. Los emplea-
dos de la empresa, como

CONTABILIZAR INFORMACION

SOLICITUD

Los departamentos de atencion al cliente y los clientes
finales se benefician de accesos faciles y seguros para

CLIENTE el registro de nuevas solicitudes, para el control y la Ui EEAIND 62 GUETIES @
PROVEEDOR ' i i 5
) e actualizacion de las solicitudes existentes, y para el undlnge?lero,rp:egen ac
examen de las solicitudes cerradas. La gestion de casos ceder alas solicitudes que MONITOR
les afecten mediante la ESTADO

solo esté incluida en la edicion profesional de Compiere. ) )
lista de tareas o mediante SOLICITUD

la cuenta del cliente.

Web Store

Cree y gestione una tienda on-line en su pagina web

Compiere le ofrece la posibilidad de crear una tienda on-line completamente integrada con el resto
de los datos y reglas de negocio de su ERP. Esto significa que puede tener una tienda on-line sin tener
que mantener aplicaciones independientes, periodos de sincronizacion o complejas integraciones adicionales.
Los componentes de la tienda on-line utilizan hojas de estilo en cascada para garantizar un look-and-
feel consistente dentro de la tienda y en su pagina web.

Se pueden tener multiples clases de clientes, mediante la aplicacién de normas

BUSQUEDA JERAROUIA de seguridad. La seguridad puede limitar el acceso de los clientes a determinados
CATALOGO PR ODUSTOS productos, categorias de productos y listas de precios en particular. Ademas, puede
PRODUCTOS configurar su tienda on-line para mostrar la disponibilidad de sus productos como

disponibles bajo encargo o la cantidad real disponible.

INGRESO_
INFORMACION
USUARIO

Las imagenes de cada producto y sus
especificaciones se almacenan para cada CATALOGO
producto y se pueden visualizar en la PRODUCTOS La informacién del usuario se puede almacenar, como las
tienda on-line a criterio de los usuarios. cookies, para permitir la deteccién automatica y firmar en
funcionalidad. Los usuarios estan obligados a autorizar su
IDENTIFICACION direccion de correo electronico para reducir la posibilidad
USUARIO de transacciones fraudulentas. El sistema supervisa todas
las peticiones emitidas mediante la web, y recopila estadis-
ticas para analizar las actividades de comercio electrénico,

identificarse

Compiere permite a los usuarios afiadir

elementos a la cesta de la compra a CESTA rapidamente se identifica a los visitantes cuando hacen clic
través del catalogo de productos o a COMPRAS agregar en su cuenta.

través del formulario de solicitud web, CLIENTE en cesta

cambiando las cantidades o eliminando-

las. Es obligatorio que el cliente firme OLVIDO DE

en acceso seguro para que pueda recu- CONTRASERNA

perar su informacion almacena. La CONFIRMACION
informacién de pago puede ser entonces DE ORDEN

introducida o confirmada.

Compiere apoya el tratamiento de pagos mediante
Verisign PayFlowPro y AuthorizeNet. Antes de presentar
RECHAZO DE Ia’al.Jtorizacién para .e.l pago, el nimero de tarjeta .de
crédito puede ser verificado. De esta forma se garantiza
la reduccion de la tasa de transacciones rechazadas por
errores en la introduccion de datos.

INFORMACION
DE PAGO PAGO
Después de recibir la confirmacion
del pago, se crea la orden y se mues-
tra la recepcion junto con el cédigo
de autorizacion recibido de la pasarela
de pago. Opcionalmente, Compiere, RECIBO DE
envia notificaciones por correo ORDEN
electrénico en relacién con la
transaccion con el cliente, asi como al
equipo de procesamiento de pedidos

de la web.
SOLICITUD

INFORMACION
mostrador



TIf: 902 02 65 01
info@directivesoft.com
www.directivesoft.com



